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Instituciyyn Nombre de la Entidad
Descripciyynyy Servicios que se ofrecen y forma de acceder a ellosyy- Formato y formulario de solicitu
Nombre del Campo Descripciyyn del campo
Denominaciyyn del servicio pyyblic Nombre del servicio que brinda la entidad

Enlace que permite acceder al reporte del servicio brindado ( En el enlace se debe incluir la siguiente inform
Enlace para acceder al reporte del servicio requisitos para acceder al servicio; procedimiento para acceder al servicio; costo del servicio; oficinas que ofi
de respuesta )

Nyymero de personas que acceden

ST Registro mensual del njymero de ciudadanos/ciudadanas que acceden a los servicios que ofre
servicio institucional

Enlace para descargar el formulario o formato del

servicio (impreso) / Correo electryy Enlace para poder descargar el formulario o formato del servicio
servicio
Enlace para el servicio por inter Enlace para acceder al servicio en Iyjynea directamente

Porcentaje de satisfacciyyn sobre Porcentaje de satisfacciyyn sobre el uso del servicio obtenido de encuestas a las personas que



